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حول  ال�سكان  مليارات  حياة  لت�سهيل  طريقة  هناك  لي�ست 
�إدارة المدن.  لأول مرة في تاريخ  �أف�ضل من تح�سين  العالم 
ة يعي�ش ن�صف �سكان المعمورة داخل المدن، و�ستزيد  الب�شريَّ
وكلَّما   .2050 عام  بحلول   %75 �إلى  لت�صل  الن�سبة  هذه 
يات  تحدِّ زت  تركَّ المدن،  �إلى  النا�س  من  �أكبر  عدد  انتقل 
العالم في المدن ومن حولها، ومن هذه الاتجاهات يمكن �أن 

تنبثق الحلول الذكية التي لا منا�ص منها.
تمنح  التي  الرقمية  الطفرة  مع  المدن  نه�ضة  تتزامن 
لخدمة  مبتكرة  طرقٍ  لاكت�شاف  فر�صاً  المحلية  القيادات 
المتنامية  قدراتنا  ا�ستثمار  ثم  ومن  والمعنيين،  المتعاملين 
الخدمات  لتح�سين  نات  كممَكِّ البيانات  ا�ستخدام  على 
مها الحكومات المحلية في ع�صرنا الرقمي. بينما  التي تقدِّ
كانت �إدارات المدن والبلديات ت�ضطر للاحتفاظ ب�سجلات 
مختلف  كلِّ  لتح�سين  الات�صال  ونقاط  الوثائق  لمليارات 
بالتعليم،  مروراً  الطوارئ،  خدمات  من  بداية  الخدمات؛ 

وانتهاءً بو�سائل النقل العام.

نـه�ضــــة المـــــدن

رات التقنية في الإدارة المحلية التطوُّ
نات  كِّ مَُ في  جذري  بتغيير  الحالــي  التكنولوجيا  زخم  ينبىء 
بها  العاملون  ي  ي�ؤدِّ التي  الطريقة  من  بدايةً  المحلية،  الحكومة 
المواطنون  بها  يتفاعل  التي  الطريقة  �إلى  الأ�سا�سية،  وظائفهم 
الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ز  تحفِّ كما  المحلية.   الإدارة  مع 
يثمر  اللحظية، مما  ة  المدنيَّ الم�شاركة  البيانات عمليات  وتحليل 
عن تغييرات وا�سعة النطاق في جودة وتَميُّز خدمات الحكومات.
ت�ستخدمها  التي  الجديدة  الرقمية  والو�سائل  نات  الممَكِّ بع�ض 
ــــة والحا�سبـــات  البلديـــات، م�ألوفـــة لنا ومنـهــــا: الهواتف الذكيَّ
ونظم  والخرائط  اللحظية  التوا�صل  ونظم  والعادية  ة  اللوحيَّ

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

ذكية  عربية  مدن  بناء  عن  الحديث  كان  عقود  قبل 
�أر�ض  على  التحقيق  �صعب  وربما  المنال  بعيد  �أمراً 
و�شرطاً  عالمياً  ه  التوجُّ هذا  �أ�صبح  اليوم  لكن  الواقع. 
للمجتمعات  الم�ستدامة  التنمية  �إلى  للو�صول  رئي�ساً 

وتحقيق ال�سعادة والر�ضا للأفراد في بلدانهم.  

ةٍ،  ث هنا عن مدى جاهزية دبي كنموذجٍ عربيٍّ للتحوُّل �إلى مدينةٍ ذكيَّ ولن نتحدَّ
ثُ عن نف�سِها وتواكبُ تطلُّعَات  خا�صة �أن الإنجازات الأخيرة في هذا المجال تتحدَّ
ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  �أطلقها  والتي  ذكية،  مدينة  �إلى  دبي  تحويل  ا�ستراتيجيَّة 
محمد بن را�شد �آل مكتوم، نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي 
دُ في جميع محاورها الر�ؤية الثاقبة لحكومتنا، وتميُّز دبي  »رعاه الله«، التي ت�ؤكِّ

مةٍ لها بين المدن الذكيَّة على م�ستوى العالم.  وقدرتها في حجز مكانةٍ متقدِّ

�إ�سعادُ  فائدةٍ هي  �أهمَّ  �أنَّ  �شكَّ  الذكيَّة؟ لا  المدن  �إلى  التحوُّل  فوائد  لكن ما هي 
النا�سِ من خلال �شعورهم بالراحة �أثناء القيام بالمعاملات الحكومية والخا�صة، 
ةَ ت�سهم في نموِّ  ب�سلا�سة و�سهولة في �أيِّ وقتٍ ومن �أيِّ مكانٍ، كما �أنَّ المدنَ الذكيَّ
ب�سبب  الم�شاريع  لأ�صحاب  زَةٌ  ومحفِّ للا�ستثمارات،  جاذبةٌ  لأنها  المحلي؛  الناتج 
البيروقراطية  على  وتق�ضي  المهمات،  �أداء  ل  ت�سهِّ التي  رة  المتطوِّ التحتية  بنيتها 
ر �أكبَر كَمٍّ ممكنٍ من المعلومات،  �إلى جانب �أنها تفتح الآفاقَ �أمامَ  والروتين وتوفِّ
المجتمعات للابتكار والتميُّز في �أ�شكال الأداء والتطوير. وم�ستقبلًا �سنجد جميع 
مدن العالم ال�ساعية �إلى التنمية الم�ستدامة تحذو حذو دبي؛ حتى لا تفوتها م�سيرة 

الثورة الرقمية التي لا تنتظر المت�أخرين. 

�آل مكتوم  را�شد  بن  دقائق« الخا�صة بم�ؤ�س�سة محمد  »كتاب في  وت�سلِّط مبادرة 
ال�ضوء، من خلال مجموعة الملخ�صات الجديدة، على مو�ضوعات تتناول تح�سين 
�إدارة المدن، عن طريق الحلول الذكية و�أنواع الابتكار. بالإ�ضافة �إلى مناق�شتها 

م في الذات.  لفنون التحكُّ

ودورها  الرقمية  نَات  الممَُكِّ  .. ة  الذكيَّ »المدينة  عنوان  الأول  الكتاب  يحمل  حيث 
المدن  �إدارة  تح�سين  �أ�ساليب  ويناق�ش  المحلي«،  المجتمع  و�إ�شراك  الحوكمة  في 
القيادات  التي تمنح  الرقمية،  الطفرة  مع  وبالتزامن  الذكية  الحلول  من خلال 

الفر�صة لاكت�شاف طرق مبتكرة لخدمة المتعاملين. 

م في الذات« في�سلِّط ال�ضوءَ على  �أما الكتاب الثاني »اختبار المار�شملو وفن التحكُّ
م بذاتنا وت�أجيل ال�شعور بالر�ضا الفوري؛  ة الإرادة وقدراتنا الكامنة في التحكُّ قوَّ

 . ةٍ �أكبَر و�أهمَّ بهدف تحقيقِ �إنجازاتٍ م�ستقبليَّ

ف من خلال الكتاب الثالث الذي يحمل عنوان » ع�شرة �أنواعٍ للابتكار ..  ونتعرَّ
وكيفية جعله  الابتكار  �إدارة  الأخطاء في  المعرفية«، على  الطفرات  بناء  منهجية 
�أ�سلوباً ومنهجاً في الحياة، و�إخراجه من دائرة العلم الممنهج. ونحن �إذ ن�ضع هذه 
دَكُم بالمعرفة اللازمة عن هذه المو�ضوعات،  �صات بين �أيديكم ن�أمل �أن تزوِّ الملخَّ

م لكم تجاربَ جديدةً مميَّزةً. وتقدِّ

في ثوانٍ...
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عـــودة حكومــــة التجزئــــة
درا�ســـــــة حــالــــــــة 

التفني  بتطورهــــا  معروفة  »بو�سطن«  كانت 
على  مينينو«  »تـــــوم  عمدتهــــا  عر�ض  عندما 
للمعلومات.  التنفيذي  المدير  وظيفة  »�أوت�س« 
المدينة  يجد  �أن  يخ�شى  كان  �إنَّه  »�أوت�س«  يقول 
معه  ي�صعب  الذي  الحدِّ  �إلـــى  جداً  متقدمة 
عندما  ــه  ولكنَّ لهـــا،  �آخـــر  �إنجـــاز  �أيِّ  �إ�ضـافة 
�صوت  و�سمع  ة،  البلديَّ مجل�س  داخل  �إلى  خطا 
القرن  �إلى  تنتمي  التي  الكاتبة  الآلات  طقطقة 
الم�ؤ�س�ســـات  هـــي  كــــم  �أدرك  ع�شــر،  التا�ســع 
التطـــورات. ملاحقـــة  في  بطيئة  الحكوميَّة 
بد�أ »�أوت�س« مهمته بطرح ال�س�ؤال التالي: »لماذا 
�إلى  بالن�سبة  للغاية  مهماً  �أمراً  التغيير  يعتبر 
»لأنَّ  الإجابة:  وكانت  الآن؟«  المحلية  الحكومة 
الإدارة الحكومية لم تتغيَّ بما يكفي في مواكبة 
لم  فالحكومات  الرقمية«.   الإدارة  تطورات 
غوط  ال�ضُّ النوع من  مثل هذا  ال�سابق  تواجه في 
راً.  م�ؤخَّ �إلا  الابتكار  �إلى  تدفعها  �أن  التي يمكن 
خف�ض  �إلى  ة  الاقت�صاديَّ الأزمة  ت  �أدَّ فعندما 
الطلب  تزايد  ومع  »بو�سطن«،  مدينة  ميزانيَّة 

الرقميَّة  الأدوات  وت�أتي  الفعلي.  الوقت  في 
ة مثل:  الرئي�سة الأخرى من ال�شركات الخا�صَّ
تخزين البيانات وتنظيمها وعر�ضها وحفظها 
وتحليلها تلقائياً لا�ستخراج ر�ؤى يُعتمد عليها، 
المواقف.  لكل  �سريعة  ا�ستجابات  وتحقيق 
الحكوميَّة  للم�ؤ�س�سات  الأدوات  هذه  ت�سمح 
ة باكت�شاف وملاحظة كل المتغيرات في  الر�سميَّ

كل  الأحياء ال�سكنية والتجارية.
وتلعب القيـــادة هنـــا دوراً حا�سمـــاً لأن الجيل 
�أن  يجب  ة  العامَّ في الخدمة  موظَّ الجديد من 
م بالرغم من القيود  يتجاوز ثلاثة عوائق ليتقدَّ
البيروقراطية التي تفر�ضها منظومات الإدارة 

الحكومية عادة وهي: 

رئي�س  »�أوت�س«  �أخبر  المدينة،  خدمات  على 
�أنَّ تكنولوجيا المعلومات لم تعد  المدينة »منينو« 
ة  من الكماليات، و�أنَّ التعامل ب�صورة �أكثر فاعليَّ
�أو  حياة  م�س�ألة  �أ�صبح  الرقمي  الم�ستوى  على 
موت. وقد �أو�ضح ر�ؤيته بقوله: »�إذا �أردنا تقديم 
ان هذه المدينة، فعلينا �أن  زة ل�سكَّ خدمات متميِّ

نفعل هذا بطريقة مختلفة من الآن ف�صاعداً«.
بالإ�ضافة   ، قويٍّ مجتمعي  بح�سٍّ  »�أوت�س«  يتمتَّع 
خلال  من  اكت�سبها  التي  الخبرة  �سنوات  �إلى 
»ووترتاون«.   القريبة  بلدته  في  ف  كموظَّ عمله 
جاكوب«،  »جان  معجبي  من  نف�سه  يعتبر  وكان 
المدن  �أنَّ  ترى  التي  ال�شهيرة  النظرية  �صاحب 
انها، وفي ظل قيادات  �أبنا�ؤها و�سكَّ �إلا  لا يبنيها 
لا  المدن  ب�أنَّ  »�أوت�س«  ي�ؤمن  ومبادرة.  ر�شيدة 
ر ل�سكانها كل ما يريدون  يكون بمقدورها �أن توفِّ
ر في  ما لم ي�شارك الجميع في �إن�شائها. ولهذا فكَّ
�إلى التوا�صل بطريقة  �أنَّ حكومة المدينة تحتاج 
ف�أ�صبح  تخدمهم؛  الذين  ان  ال�سكَّ مع  �أف�ضل 
�آلية  عن  يبحث  وهو  الا�ستر�شادي  مبد�أه  هذا 

داً من  �أولًا: �إعادة تعريف ما يعتبر عملًا جيِّ
في الحكومة. قِبَل موظَّ

�سات  لم�ؤ�سَّ ة  الهرميَّ الهياكل  اختراق  ثانياً: 
الحرَّ  ق  التدفُّ تعوق  والتي  المدينة  حكومة 

للأفكار والمعلومات.
ه نف�سها  ثالثاً: �إنَّ الإدارة البيروقراطيَّة توجِّ
نحو �أداء وقيا�س الأن�شطة وحل الم�شكلات بدلًا 
من ابتكار حلول جديدة ومنع حدوث الم�شكلات 
الرقميَّة  الإدارة  من  فللا�ستفادة  وا�ستباقها. 
عن  الحكومة  تخرج  �أن  يجب  الذكية  والنظم 
نهجها التقليدي والتخلي عن بع�ض المنظومات 
على  تراكمت  التي  الأداء  وطرق  والأ�ساليب 

مدى العقود الما�ضية.

ـــة الحقـــــوق. التحق  �صاً في نظم الات�صالات في مجموعة فنادق »�شيراتون«، وكان يوا�صـــل درا�ستــه في كليَّ بد�أ »بيل �أوت�س« مهنته متخ�صِّ
»�أوت�س« بالعمل لي�صبح خبيراً في نظم الات�صال �أثناء ارتقائـــه تطبيقـــات تكنولوجيا المعلومات في فنادق »�شيراتون«.  وبعد اندماج فنادق 
ة �سنوات بوظيفة رئي�س ق�سم تكنولوجيا المعلومات في منتجعات  1998، عمل »�أوت�س« لعدَّ �آند وي�ستن« في عام  »�شيراتون« مع »�ستاروود 
له عندما ا�ستلم �إدارة ق�سم تكنولوجيا المعلومات في بلدية مدينة »بو�سطن« في عام 2006 ب�صفته  �ستاروود العالمية.  لكن كلَّ خبراته لم ت�ؤهِّ

ل مدير تنفيذي للمعلومات )CIO( على م�ستوى البلديات. �أوَّ

نات  تحديد المواقع الرقمية، وغيرها من الممَكِّ
البلديَّة  الإدارات  من  البيانات  تنقل  التي 
لم�ساندة  الأمامية  المواقع  �إلى  والتنفيذية 
في  للعاملين  ت�سمح  كما  الميدانية.  العمليات 
�إر�سال  و�إعادة  بالا�ستجابة  الأمامية  المواقع 
د  المتجددة لحظياً بمجرَّ والمعطيات  المعلومات 
المواقع  تحديد  لبرامج  يمكن  فمثلًا  حدوثها. 
عن  تك�شف  �أن   )GPS( والأماكن  ة  العالميَّ
عملهم،  فيه  فون  الموظَّ ي  ي�ؤدِّ الذي  المكان 
كلُّ  ت�ستغرقه  الذي  الزمني  المدى  وعن 
د  الأداء الجيِّ ي�ساعد على تحديد  ا  ة، ممَّ مهمَّ
ولي�س  التنفيذ  �أثناء  فين  للموظَّ والا�ستثنائي 
الم�شرفين  و�إلى  من  ملاحظات  و�إر�سال  بعده، 
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لتنفيذ المهام المُ�سندة �إليه في من�صبه الجديد. 
ب�أ�سلوب  وقد و�صف تجربتهِ قائلًا: »بالا�ستعانة 
على  وتركيزه  العمدة،  �سلكه  الذي  القيادة 
الابتكارية في  والأفكار  المعنيين،  وكل  المتعاملين 
ونعمل  نفكر  بد�أنا  المعلومات،  تكنولوجيا  مجال 
ت�ساءلنا:  ثم  »الم�شاركة«.  هي  واحدة  بطريقة 
الرقميــــة  الممكنــــات  ا�ستخدام  يمكننـــا  كيف 

خلال فترة تولِّ »مينينو« من�صبه، كان العمدة 
الخطِّ  بخدمة  رين  المتكرِّ المت�صلين  من  نف�سه 
�أربع  مدار  على  تعمل  التي  للعمدة  ال�ساخن 
 ،1968 عام  �أُطلقت  والتي  �ساعة،  وع�شرين 
برقم  الات�صال  للمواطنين  يمكن  كان  حيث 
الخدمة على مدار اليوم ليلًا �أو نهاراً، للإبلاغ 
عن انقطاع الكهرباء �أو وجود حفر وعوائق في 

الطريق. 

�شخ�ص  يجيب  �أن  ـــــة  ب�أهميَّ »مينينو«  �شعر 
المكالمــــات  علـــــى  �آلــــي(  ردٍّ  جهـــــاز  )ولي�س 
ماح  الهاتفيَّة. وكان قد رف�ض لفترة طويلة ال�سَّ
المدينة،  ة  بلديَّ في  ال�صوتي  البريد  با�ستخدام 
لعدم رغبته في توجيه ردٍّ �آليٍّ من �أيِّ نوعٍ للنا�س 
الإن�سانية  اللَّم�سة  لأنَّ  وهذا  ات�صالهم،  عند 
وفي  �إليه.  بالن�سبة  الكثير  عنت  ال�شخ�صيَّة 

وزائرين  �ساكنين  من  المتعاملين  مع  للتوا�صل 
بطرق �أف�ضل؟«

ما بين عامي 2006 و 2013، وبف�ضل عمل 
للمعلومات  تنفيذي  كمدير  الد�ؤوب  »�أوت�س« 
رئي�س  مـــــه  قدَّ الذي  الكبير  الدعــــم  وب�سبب 
رقميـــــة  �أدواتٍ  المدينــــة  اعتمـــدت  المدينـــة، 
وفقاً  تتغيَّ  ب�أن  لحكومتها  و�سمحت  جديدة 

�صوتي  بريد  خدمة  وجود  »عدم  يقول:  هذا 
البعد  عن  يعبِّ  ه  ولكنَّ العمل،  �سير  يعرقل  قد 
الأكثر  الجديدة  العميل  ثقافة  وعن  الإن�ساني 

فاعلية و�إن�سانية«.
بو�ضع  ال�ساخن  الخطِّ  م�شكلة  حلُّ  تم  ثم 
�إدارة  نظم  ي�شبه  المدينة  ة  بلديَّ في  تطبيق 
 .)CRM( ة �سات الخا�صَّ خدمة العملاء بالم�ؤ�سَّ
وب�شيء من العمل الجاد تمَّ تعيين مدير لإدارة 
ونظراً  بو�سطن.  في  مرة  ل  لأوَّ العملاء  خدمة 
�إلى عدم تداول م�صطلح �إدارة خدمة العملاء 
تغيير  �أعيد  فقد  ذلك،  قبل  المدينة  ة  بلديَّ في 

الا�سم لي�صبح »�إدارة علاقات المتعاملين«.  
الحديثة  التكنولوجيا  بين  التكامل  كان  لقد 
وخدمة الخطِّ ال�ساخن �أمراً �صعباً، وا�ستغرق 
العمدة  وظلَّ  عاً.  متوقَّ كان  ا  ممَّ �أطول  وقتاً 
بالخطِّ  ات�صالًا  الأ�شخا�ص  �أكثر  »مينينو« 

ة  لهذه الأدوات، وبنجـــاح باهـــر.  وكـــانت ق�صَّ
هذا التحوُّل مملوءة بالعبر والدرو�س التي من 
�إدارة  نُظُم  ��شأنها �إحداث تغييرات جذريَّة في 
ة بقيادة  المدن الأخرى. لقد بد�أت هذه الق�صَّ
عمدتها المبدع والمنفتح للابتكارات والممكنات 
الجديدة رغم �أنه في البداية لم يكن يعلم �أيَّ 

ة المتلاحقة. �شيء عن التطوُّرات الرقميَّ

ال�ساعة  في  يت�صل  كان  ما  وغالباً  ال�ساخن، 
ال�ساد�سة �صباحاً، وكان ي�ستاء عندما لا يجد 
الأمر  ا�ستمرَّ هذا  يردُّ على مكالماته.  �شخ�صاً 
نظام  �إطلاق  تمَّ  حين   ،2008 عام  حتَّى 
الجديـــد.   )CRM( العمــلاء  خدمــــة  �إدارة 
ج  تروِّ المدينة  ة  بلديَّ كانت  �شهور  وخلال 
لإمكانات النظام الجديد الهائلة في الردِّ على 
ا�ستف�سارات المواطنين، ف�ضلًا عن �سرعة �أداء 
�أماكن العمل  في المدينة للإ�صلاحات في  موظَّ
ل من  ي�سهِّ النظام لم  �أنَّ هذا  واتَّ�ضح  ة.  العامَّ
ن  ه مكَّ عملية الإبلاغ عن الم�شكلة فح�سب، ولكنَّ
فعلى  حلِّها.  �إتمام  متابعة  �أي�ضاً من  فين  الموظَّ
ي�ستغرقه  الذي  الوقت  انخف�ض  المثالي  �سبيل 
�سلال  وتوزيع  لتو�صيل  »بو�سطن«  في  ال  العمَّ
واحد  �أ�سبوع  �إلى  �شهر  من  جديدة  مهملات 

فقط.

ن�شر ثقافة “الخدمة” بين المعنيين
قبل تطوُّر تطبيقات 311 وغيرها من نظم الخدمة اللحظية والمت�أهبة، ومراكز 
الات�صال المركزيَّة، كانت للحكومة طريقة ب�سيطة لتحريك المعدات والكا�سحات 
في  موظَّ ردِّ  خلال  من  وذلك  ثلجيَّة،  عا�صفة  بو�سطن  �ضربت  كلَّما  الملح  ور�ش 
ـــــة التي ترِد ممن يطلبون الم�ساعدة. بعد ذلك  البلديــــة على المكالمـــات الهاتفيَّ
فون بالإدارات الأخرى المعنية ويطلبون منهم م�ساعدة المواطنين في  يت�صل الموظَّ
طلباتهم. لم تكن هناك متابعة، ولا �سجلات �إلكترونية لت�سجيل �إتمام الطلبات، 

ولم تكن الأق�سام المختلفة مرتبط بع�ضها ببع�ض �إلا عبر التوا�صل ال�شخ�صي.

عـــودة حكومــــة التجزئــــة
كتد بيت�س« �إ�صداراً من برنامج ي�شبه تطبيق  في �أوائل عام 2011، �أطلقت �شركة البرمجيات »كونِّ
ى  في القطاع العام في مواقع العمل: وهو تطبيق ي�سمَّ »�سيتزينز كونِّكت« في فكرته، و�أهدته �إلى موظَّ
التطبيق  ف�إنَّ  كونِّكت«،  »�سيتزينز  تطبيق  مع  الحال  هو  وكما  المدينة(.  )عامل  �أو  وركر«  »�سيتي 
دة على خريطة مدينة »بو�سطن«، ويعر�ضها  الجديد يربط بين طلبات المتعاملين وبين نقاط محدَّ
للطلبات  بالا�ستجابة  ال  للعمَّ �أي�ضاً  وركر«  »�سيتي  تطبيق  وي�سمح  ال.  الجوَّ الهاتف  �شا�شة  على 
ت الا�ستعانة  ثة ديناميكياً و�إنهائها فوراً. لقد كان تطبيق »�سيتي وركر« �إحدى الأدوات التي تمَّ المحدَّ
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ال دائرة الأ�شغال ي�ضطرون �إلى ا�ستخدام الحا�سب  ة. وقبل �أربعة �أعوام من هذا التاريخ كان عمَّ بها في تغيير الثقافة في دائرة الأ�شغال العامَّ
الآلي المعقد في �أعمالهم اليومية، الأمر الذي يحتاج �إلى مهارات لا يتقنونها، فكانوا يتهربون �أو ي�ستقيلون.  لكنهم الآن ي�شعرون ب�أنَّه لم يعد 
ة الرقمية التي في حوزتهم. فهذه الو�سائل لم تجعل يومهم في العمل �أكثر ن�شاطاً  ب�إمكانهم �أداء وظائفهم دون الو�سائل والأدوات التكنولوجيَّ

هم على �أكمل وجه. ا زادت �أي�ضاً من نطاق �سلطاتهم التقديريَّة ومكنتهم من �أداء مهامِّ فقط، و�إنَّ

بتاريخ  المجتمعات  بين  بط  الرَّ فكرة  تتمتَّع 
كطريقــــة  الاجتمـاعـــي  الفكر  مـــن  طويـــل 
ـــة  التكنولوجيَّ القـــدرات  ز  وتعزِّ للم�شاركــــة، 
ة  الممكنة على و�ضع خرائط تفاعليَّة ديناميكيَّ
لقد  ة.  ب�شدَّ الفكرة  هذه  تنفيذ  ة  �إمكانيَّ من 
ه مدينة »�شيكاغو«  زة لتوجُّ ال�سمة المميِّ كانت 
هي  الا�ستجابة  �سريعة  مدينة  ت�صبح  لكي 
و�ضع  تتطلَّب  التي  الم�شتركة  النظر  وجهة 
القطاع  �سات  م�ؤ�سَّ بين  للات�صال  الة  فعَّ نظم 
غير  الجهات  و�أي�ضاً  ال�شركات،  وبين  العام 
ة،  الخيريَّ والهيئــــات  الربح  �إلى  الهادفــــــة 
ان من المعلومات  ل�ضمان ا�ستفادة جميع ال�سكَّ
»جوليا  ر  تتذكَّ رة.  المتوفِّ الجديدة  والتقنيات 
في  البرامج  ق�ســــم  رئي�س  نائبــــة  �ستا�ش« 
�سة »ماك �آرثر« الم�شكلات التي واجهتها  م�ؤ�سَّ

مدينة  في  �أدركنا  »لقد  فتقول:  »�شيكاغو« 
ا�ستفادة  �أق�صى  تحقيق  �أجل  من  �أنَّه  الرياح 
كلِّ  تحقيق  لتعجيل  المعلومات  تكنولوجيا  من 
مثل  الاجتماعي،  القطاع  �أهداف  من  هدف 
الم�شاركة  وزيادة  والتعليم،  ة،  ال�صحَّ تح�سين 
المدنيَّة، وتعجيل النموِّ الاقت�صادي، ومكافحة 
�إلى  نحتاج  نا  ف�إنَّ الأمن،  وتوفير  الحوادث، 
ز  قيادة تتولَّى ��شؤون القطاع الاجتماعي  وتركِّ
التكنولوجيا  نات  مَمكِّ على  م�ستدامٍ  ب�شكلٍ 
�سريعة التطوُّر.  لم تكن هذه الر�ؤية القيادية 
واحدة،  �سة  م�ؤ�سَّ في  كلها  موجودة  والو�سائل 
جهود  بتوحيد  معاً  نبنيها  �أن  رنا  قرَّ ولهذا 
»مجل�س  و  �شيكاغو«  في  المجتمعية  »الم�شاركة 
الم�شاركة  مة  »منظَّ ن��شأت  هنا  ومن  المدينة«، 

الذكيَّة في �شيكاغو«.

ـــة: �شيكــاغـــو المواطنـــة ال�شبكيَّ

ريـــــو دي جـــانيــــــــرو
ت�ضم الأحياء الفقيرة ومدن ال�صفيح التي تعانق جوانب التلال المنحدرة فوق مدينة »ريو دي جانيرو« حوالي 1.3 مليون مواطن من بين 
انها. وفي �أحياء »فيديجال« الفقيرة الواقعة على الجبل المطلِّ على ال�شاطىء، عزم �شابَّان من خريجي جامعة »هارفارد«  6.3 مليون من �سكَّ

على ت�صميم وبناء م�ساحات من ��شأنها ت�شجيع الم�شاركة المدنيَّة في �صورة جهود مجتمعية و�أن�شطة ميدانية ورقميَّة بين ال�سكان.

بـ»الم�ساحة  ي�سمونــــه  ما  لبنـــــاء  خططهما  تنفيذ  على  ال�شابَّان  هذان  يعمل 
للم�شاركة  متاحة  ة  عامَّ م�ساحة  وهي   )digital agora( �أو  الفورية«  ة  الرقميَّ
عن  بيانات  على  الح�صول  �أو  مختلفة  �أن�شطة  على  العمل  من  المواطنين  ن  تَمكِّ
مجتمعاتهم �أو �إن�شاء هذه البيانات وبثها. لقد كان هدفهما الأ�سمى هو توفير 
حيث  والفقيرة،  والمتو�سطة  منها  الغنية  الأحياء؛  لكافة  فعليَّة  رقميَّة  نات  مَمكِّ
الأبعاد  ة  ثلاثيَّ طابعات  وي�ستخدمون  بع�ضاً،  بع�ضهم  ال�سكان  يقابل  �أن  يمكن 
لات  وبرامج للحا�سب الآلي.  يقول  ال�شابان المبادران: »هدفنا هو جعل التدخُّ
والم�شاركات المحليَّة ذات ت�أثير.  فنحن نرغب في نقل جميع الأن�شطة التي تثبت 
ر �أن ت�صبح  نجاحها في التجربة الأولى �إلى �أحياء �أخرى في المدينة.«  من المقرَّ
و�سريعة الحركة  تة مرنة  الرقميَّة مقرات افترا�ضية م�ؤقَّ الم�ساحات  بع�ض هذه 
غرفٍ  �إلى  مةً  مق�سَّ دائمةً  مبانَي  الأخرى  الم�ساحات  ت�صبح  بينما  خيام،  داخل 
ذات وظائف مختلفة. وكلُّ مكان ي�أملان فيه �سيو�ضع في مكانه ال�صحيح في قلب 

مجتمعاتهم، بالا�ستعانة بالتوا�صل اللحظي عبر الإنترنت.
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ن�سيانها  يمكن  التي  الأماكن  من  الفقيرة  »ت�شيناي«  �أحياء  تعتبر 
ب�سهولة. في الواقع لم تكن الحكومة الهنديَّة تملك �إلا �أقلَّ القليل من 
ــــان الذين يعي�شون  ـــة و عن ال�سكَّ المعلومات عن هذه المناطق الع�شوائيَّ
ا  فيها حتَّى وقتٍ قريب. وحتَّى يومنا هذا، ما زال هناك عدم اتفاق عمَّ
�إذا كان عدد �سكان هذه الع�شوائيَّات �أربعة و�أربعين مليوناً �أم خم�سة 
م  تق�سِّ البلديَّات  �أنَّ  هو  الو�ضوح  عدم  �أ�سباب  �أحد  مليوناً.  و�ستين 
غير  ومناطق  فة  معرَّ مناطق  �إلى  الهند  في  الع�شوائيَّة  المناطق  هذه 
لاتها  معدَّ على  وتحافظ  الأ�سا�سيَّة  الخدمات  الحكومة  ر  توفِّ فة.  معرَّ

التعداد  من  كجزءٍ  قاطنيها  بتعداد  وتقوم  المعروفة،  الع�شوائيَّات  في 
�إلا  فة  ان. بينما لا ت�ستفيد الأحياء الع�شوائيَّة غير المعرَّ القومي لل�سكَّ
انها لا يح�صلون �إلا على قدرٍ �ضئيلٍ من الاهتمام،  ب�أقلِّ القليل. ف�سكَّ

ة الكثير من المعلومات. ولا يتوافر عنهم في ال�سجلاَّت الحكوميَّ
 2010 افة« غير الحكوميَّة في عام  ال�شفَّ »ت�شيناي  م�ؤ�س�سة  ت�أ�س�ست 
ل من  انطلاقاً من �أنَّ نق�ص البيانات ي�ساعد �صانعي القرار من التن�صُّ
م�س�ؤولياتهم. ومن ثمَّ بد�أت كغيرها من المنظمات الن�شطة بمعالجة 

م�شكلاتها الح�ضريَّة من خلال ر�سم خرائط دقيقة لها.

ت�شـيـنــــــــــاي

تتزايد �ضرورة الح�صول على المعلومات عبر 
هو  كما  الفقيرة، تماماً  الأحياء  الإنترنت في 
الحال في غيرها من المجتمعات الأخرى، ومع 
الفقيرة من  الأحياء  ان  �سكَّ يعاني بع�ض  هذا 
�صعوبة توفير الإنترنت. �إحدى الم�شكلات التي 
قد يعالجها هذا الن�شاط الرقمي هي �أنَّ هذه 

الأحياء الفقيرة لا تظهر على خرائط مدينة 
الم�ساحات  �ست�صبح  ولهذا  »ريو دي جانيرو«. 
ط  يخطِّ التي  الو�سيلة  هي  ة  العامَّ ة  الرقميَّ
بالا�ستعانة  م�شروعات  لإقامة  ان  ال�سكَّ بها 
تحديد  ونظم  الق�صيرة  الر�سائل  بخدمات 
الة  الجوَّ الهواتف  وتطبيقات  العالميَّة  المواقع 

التي �ست�ضع مجتمعاتهم على الخريطة فعلًا 
ة  ة العامَّ لا مجازاً. ويمكن للم�ساحات الرقميَّ
في  ان  ال�سكَّ تخدم  كو�سيلة  تعمل  �أن  �أي�ضاً 
ة وحكمة �أكبر عندما ت�ستدعيهم  التفاعل بقوَّ

حكومة المدينة للم�شاركة.

في  �أكثر  والمدن  المجتمعات  ت�ساعد  �أن  المعلومات  لتكنولوجيا  يمكن 
�أن  ة  الرقميَّ الأدوات  وب�إمكان  �شخ�صيتها.  ومعرفة  �صوتها  اكت�شاف 
 – �أع�ضا�ؤها  يعي�ش  لا  مجتمعات  المجتمعات:  من  جديداً  نوعاً  تخلق 
ت�ساعد  الذي  الوقت  �إلى جوار بع�ض، وذلك في  – بع�ضهم  بال�ضرورة 
والتجمعات  والجمعيَّات  ال�سكنية  الأحياء  المعلومات  تكنولوجيا  فيه 
 »Big Apps« ة المتكاملة. فهناك، مثلًا، مناف�سة مدينة نيويورك ال�سنويَّ
مَع الإخ�صائيين التقنيِّين في نيويورك،  �أو »التطبيقات الكبرى«.  فهي تَْ
نات  والممَُكِّ الجديدة  التقنيات  با�ستخدام  ة  الحكوميَّ ال�شفافية  ز  وتعزِّ
ع المئات من رجال الأعمال و�أ�صحاب المبادرات  الإبداعيَّة؛ حيث يتجمَّ
تقديم  في  ليتناف�سوا  الجديد  »مانهاتن«  بلدية  مبنى  في  ال�شباب  من 
�أكبر قدرٍ ممكنٍ من الم�ساعدة لحل م�شكلات المدينة الكبرى.  في عام 
2013، على �سبيل المثال، كان التطبيق الفائز هو »ت�شيلد كير دي�سك«، 
م كتطبيق �أندرويد )Android( ي�ساعد الآباء في العثور على  مِّ الذي �صُ
مراكز رفيعة الم�ستوى لرعاية �أطفالهم، �شريطة �أن تكون هذه المراكز 
معتمدة من الجهات الر�سمية في المدينة. ومن بين الإبداعات الأخرى 
تطبيق فريد ا�سمه »هيلبنج هاند�س« �أي »الأيدي الداعمة«، وهو تطبيق 
ي�ستخدم بيانات المدينة لي�ساعد المتعاملين على الم�شاركة وتقديم كافة 
مو التطبيق: »من  �أنواع الم�ساعدات الاجتماعية ال�ضرورية. يقول م�صمِّ
عن  البحث  مثل  ة  �شاقَّ ة  مهمَّ تواجهك  عندما  الأمل  تفقد  �أن  ال�سهل 
م  بالتقَدُّ تتعلَّق  التي  المتاحة  المعلومات  كلِّ  ومقارنة  دة  محدَّ معلومات 

لطلب الم�ساعدات من الآخرين �أو تقديمها لهم«.

ــــــــــة المـدينـــــــــة التـفــاعليَّ
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م�شكلة  وهي  �ألا  �أخرى،  عوي�صة  م�شكلة  حلِّ  على  المدن  ة  الرقميَّ الحوكمة  ت�ساعد 
ة  �ضيق الوقت. يقول »�ألفريد تات كي هو« في كتابه »التغيير الجذري للحكومات المحليَّ
ق الرئي�س الذي يقف في طريق الإ�صلاح الحكومي  ومبادرة الحكومة الإلكترونية«: »المعوِّ

المفرو�ضة  المعاملات  تكاليف  عبء  هو  الحكومة  في  جذريَّة  تغييرات  ب�إحداث 
�أنَّ  الحكومة  م�س�ؤولو  يرى  قد  المواطنين.  وعلى  العام  القطاع  م�س�ؤولي  على 

م�شاركة المواطنين ت�ستهلك وقتاً ثميناً و�أنَّها مكلِّفة للغاية. وبو�ضع �ضغط 
م�ساهمات  تبدو  فقد   .. الاعتبار  في  بالفعل  يواجهونه  الذي  الوقت 

الأدوات  ي  ت�ؤدِّ �أن  يمكن  فيها«.  مرغوب  وغير  �ضروريَّة  غير  الجمهور 
ة التي تنعقد عبر و�سائل التوا�صل  لة للقاءات المجتمعيَّ ة المكمِّ الرقميَّ

قِبَل  من  عليها  لاع  الاطِّ يتم  التي  ة  الورقيَّ والتقارير  الاجتماعي 
ا�ستجابة  �سرعة  �إلى  ة،  الرقميَّ والو�سائط  ة  الرقابيَّ الجهات 
بوا�سطة  �إنتاجها  يتمُّ  التي  الا�ستجابات  �أنَّ  ع  المتوقَّ ومن  المدن. 
الآلات �ستخف�ض كثيراً من نفقات جمع البيانات وتنظيم الردود 

لت�صل بها �إلى ال�صفر تقريباً.

من المهمِّ �إدراك �أنَّ �صور المدن الجديدة التي 
لها لا تقت�صر على التحديث الإلكتروني  نتخيَّ
يح�شدها  التي  الم�ألوفة  ة  الح�ضريَّ للأن�شطة 
مون والم�شاركون لطلب وابتكار خدماتٍ  المنظِّ
التنظيم  تقنيات  عت  �شجَّ فلطالما  �أكثر. 
وح�شد الجهود النا�س على �أن يروا �أنف�سهم 
قبل  من  �أف�ضل  خدمات  ي�ستحقون  كعملاء 

ة  العامَّ الإدارة  �أ�ستاذ  ذكر  وكما  الحكومة. 
في جامعة »�إرا�سمو�س« في »روتردام«: »ي�ؤثر 
على  دة  المجَرَّ الخدمة  توفير  على  التركيز 
اعتبار المواطن عميلًا على مفهوم المواطنة 
ودورها  الحكومة  �صورة  من  يغير  قد  مما 
وواجباتها«.  فالحكومة المحلية تتكون - في 
نهاية المطاف - من م�ؤ�س�سات عامة متكاملة 

المدن  م�شكــــلات  كــــل  حـــــل  يمكن  لا  بالطبع 
�إلى  بالتكنولوجيا  الدفع  د  وبمجرَّ بب�ساطة 
الم�شاركة  تتطلَّب  بكثافة.  وتوظيفها  الواجهة 
ة  التحتيَّ للبنية  ال�صحيح  الدعم  ة  المجتمعيَّ
ة ف�إنَّها تتطلَّب  والت�صميم. ولكي نكون �أكثر دقَّ

وجود ال�سمات الخم�س التالية:
يمكن  بحيث  جيدة:  مرئيــــة  بيانات   u

ة  تن�سيقات ب�صريَّ البيانات في  ت�ضمين هذه 
دة وقابلة للا�ستخدام.  جيِّ

تعمل  �أن  المهمِّ  من  ــــــة:  ذكيَّ و�سائط   u

غير  مات  المنظَّ مع  الرقميَّة  الحوكمة  جهود 
باحترافيَّة  تت�صف  التي  الربح  �إلى  الهادفة 

ولي�ست  را�سخة،  اجتماعية  �أدوار  وذات 
ويتمثَّل  خا�صة.  م�ؤ�س�سة  �أو  �شركة  مجرد 
الإلكترونيَّة  الحكومة  يواجه  الذي  ي  التحدِّ
الم�شاركة  ع على  ت�شجِّ قواعد ونظم  في و�ضع 
ومعاملة  الإلكترونيَّة،  الخدمات  لتوفير 
ثم  �أولًا،  ومقيمين  كمواطنين  المتعاملين 

كعملاء وم�ستهلكين«.

ــــة. الرقميَّ التقنيـــات  ـــة  وفاعليَّ الت�صميم 
خلال  من  عاملة:  حكوميَّة  ات  من�صَّ  u

و�سائل التوا�صـــل الاجتماعــــي التــي ت�سـمــح 
وتفاعل  بالم�شاركة،  النا�س  من  �أكبر  لنطاق 
بع�ضهم مع البع�ض، وهذه تعتبر و�سيلة ذات 

رة. ثقل في عمليات اتخاذ القرارات المبكِّ
ـــة  بلديَّ من  �سريعــــة  ا�ستجابـــات   u

ة  المدينة: يجب �أن تخلق الحوكمة الرقميَّ
علاقــــات  تدير  و�أن  للا�ستجابـــــة  معـالـــم 

العملاء. 
في  ملمو�ســــة  نتائج  ذات  معلومــــات  ر  توفُّ  u

الوقت الفعلي واللحظي.

دعــــــم الم�شـــــاركـــــــــة 

�صنع القرار في الوقت الفعلي
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ــــة ـــــة رقميَّ المدينة كمن�صَّ
�سرعة  زادت  �أن  منذ  �أكثر  »�شيكاغو«  في  المدن  �إدارة  برمجيَّات  تطوير  ازدهر 
ة من هيئة النقل  ان. فبف�ضل �إتاحة البيانات للعامَّ الا�ستجابة فيها لطلبات ال�سكَّ
اب تطبيقات  �أتيحت للركَّ ة للعمل عليها،  العام ومن واجهة التطبيقات البرمجيَّ
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�أو »كويكترين« )Quicktrain(، يمكن   ،)Buster( »ب�ستر« ا�ستخدام تطبيقات مثل  الوقت. ومن خلال  وتوفير  الموا�صلات  الة لاختيار  هواتف جوَّ
للمواطنين الجمع بين بيانات نظام الملاحة العالمي لتحديد المواقع )GPS( من هواتف الم�ستخدمين، وبين معلومات المرور، ليح�صلوا على مكان الحافلة 
ة �أو موقف بحيث يمكنهم اللِّحاق به. يُلاحَظ افتقار الجهات  �أو القطار الذي يرغبون في ا�ستقلاله تحديداً، وكيف يمكنهم الو�صول �إلى �أقرب محطَّ

ري التطبيقات، ومن ثمَّ ف�إنَّ دور المدينة الرئي�س هو ن�شر البيانات. الحكوميَّة في المدن �إلى وجود عددٍ كافٍ من مطوِّ

قـــــامو�س البيـــــانـــات

ـــف الناجـــح في القطـــاع العــــام الموظَّ

التوظيف والتدريب من واقع البيانات

وتوزيعها  البيانات  م�شاركة  على  للم�ساعدة 
»�شيكاغو«  �أ�صدرت  دة،  المتعدِّ المدن  بين 
ا  و�صفيَّ مرجعــــاً  اعتبر  للبيانات  قامو�ســـــاً 
كفهر�س  يعمل  لأنه  نوعه  من  فريداً  ودليلًا 
المدينة.  في  البيانات  قواعد  لكل  ومرجع 
يحتوي القامو�س على معلومات لكلِّ مجموعة 
بالمالك،  الات�صال  معلومات  مثل  بيانات، 
البيانات  نوع  وو�صف  التحديث،  وتاريخ 
�سة  �أُن�شِئ بدعم من م�ؤ�سَّ التي ت�ضمها. وقد 

ة  �شدَّ وم�ستوى  الخدمة  طلبات  موقع  عن 
الة  الجوَّ هواتفهم  عبر  وذلك  �إليها،  الحاجة 
من خلال تطبيق »�سيتي ووركر«.  يقول رئي�س 
»لقد  »بو�سطن«:  الأ�شغال في  بدائرة  الديوان 
غيَّ هذا التطبيق من طريقة �أدائنا لعملنا«. 
�أ�صبح  التي  الكبيرة  ة  التقديريَّ لطة  فال�سُّ
ال يمتلكونها في الوظيفة لي�ست هي الميزة  العمَّ
ن ا�ستخدامُه  الوحيدة لهذا التطبيق. فلقد مكَّ
ة �أي�ضاً،  الم�شرفين من �أن ي�صبحوا �أكثر فاعليَّ
للأ�شغال  �أخرى  دائرة  �أعرف  »لا  وي�ضيف: 

كمراجعين:  الم�شرفون  يعمل  المدن  معظم  في 
�أوقات  ويراقبون  العمال،  يتابعون  فهم 
�أعمالهم،  على  وي�شرفون  ح�ضورهم، 
يقوم  المرتجلة.  الأفعال  من  الحدَّ  ويحاولون 
الم�شرفون بعد ذلك بت�سجيل كلِّ ملاحظاتهم 
زاً  حيِّ ت�شغل  ة  ورقيَّ ات  ملفَّ في  وتقييمهم 
العاملون  ي�ستخدم  »بو�سطن«  وفي  كبيراً. 
هم ال�شخ�صي في �إدارة الأولويَّات، وذلك  ح�سَّ
بالتن�سيق مع ر�ؤ�سائهم في العمل. وهذا ممكن 
ب�أول  �أولًا  المعلومات  ون  يتلقَّ كونهم  �إلى  نظراً 

وقاعة  المدينة  مع  بالا�شتراك  �آرثر«  »ماك 
وو�ضع  للأبحاث  مركزاً  تعدُّ  التي  »�شابين« 
»�شيكاغو«.  لجامعة  تابعة  وهي  ال�سيا�سات 
مقايي�س  مدير  �شنيك«  »توم  تحدث  لقد 
الأداء في »�شيكاغو« عن مدى ح�سا�سيَّة هذه 
ال�شراكة بالن�سبة �إلى و�ضع القامو�س وقال: 
»لقد �أ�صبحنا قادرين على �إ�ضفاء لم�سة من 
الإبداع �إلى محافل التكنولوجيا بف�ضل هذه 

ال�شراكات«.

لون  يتجوَّ فيها  المناطق  م�شرفو  �أ�صبح  ة  العامَّ
متابعة  وظيفتهم  كانت  �أن  بعد   – المدينة  في 
للمهامِّ  �إنجازهم  من  د  والت�أكُّ العمل  �أطقم 
المُ�سندة �إليهم – و�صاروا يعملون فيها حاملين 
خلالها  من  يُن�شِئون  رة،  متطوِّ الة  جوَّ هواتف 
ال�سابقة،  المهامَّ  يراجعون  �أو  جديدة،  مهامَّ 
عبر  البيانات  �إدخال  ة  ب�إمكانيَّ مدعومين 
م�شاركتها  يمكن  �صور  �شكل  على  الإنترنت 
توفير  في  ال  العمَّ نجح  وبالتالي  ة«،  العامَّ مع 

خدمات �أف�ضل للمتعاملين.

الاجتماعيين  الإخ�صائيين  توظيف  يتمُّ  البيانات.  �إلى  الم�ستند  والتعيين  بالاختيار  الم�ساءلة  تبد�أ 
ة المطلوبة و�إحرازهم لنتائج  ة بناءً على تلبيتهم لل�شروط التعليميَّ حالياً في وكالات الخدمة العامَّ
ة البحث في خلفيَّة  جيِّدة في الاختبارات المكتوبة. في الإدارة الرقمية يمكن لمديري الموارد الب�شريَّ
ال�سمات  �إيجاد  وب�إمكانهم  لها،  خ�ضعوا  التي  والتدريبات  ومهاراتهم  الاجتماعيين  الإخ�صائيين 
قون في وظائفهم في هذا المجال. وب�إمكانهم �أي�ضاً ا�ستخدام هذه المعلومات  ال�شائعة بين مَن يتفوَّ
الة �أمراً كافياً. يقول  لم�ساعدتهم في اتخاذ قرارات التوظيف، وبالطبع لا يعتبر توظيف العنا�صر الفعَّ
د من �أنَّ  الدكتور »ليب�سكي« في كتابه »البيروقراطية على م�ستوى ال�شارع«: »نحن نحتاج �إلى »الت�أكُّ
فين الذين عيَّنتهم الولاية للتعليم و�إ�صدار الأحكام و�إجراء التقييمات وتقديم الا�ست�شارات،  الموظَّ
ة ب�شكلٍ �سليمٍ  لديهم ما يلزم من مهارات وخبرات وتدريب لممار�سة �صلاحيات ال�سلطة التقديريَّ
ر مرونةً  �أكثر تعقيداً، وتوفِّ لات  �أنَّ التكنولوجيا ت�سمح بحدوث تدخُّ �إلى  ةٍ ق�صوى«. ونظراً  وفاعليَّ

فين، فمن الطبيعي �أن ي�صبح التدريب �أكثر �أهميَّة من ذي قبل. �أكبر للموظَّ
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فين قات قد تحول دون تمكين الموظَّ معوِّ

ال�شـــراء يعيــــــق الابتكـــــار

تطوير مدن �سريعــــة الا�ستجابـــــة

ف�إنَّ  هذا  ومع  المدن.  في  الميدانيين  العاملين 
»تو�سيع  م�شكلة  من  تعاني  المدن  معظم 
الحدِّ  ثمَّ  ومن  المدنيَّة،  الخدمة  �أدوار  نطاق« 
للانتقال  فين  الموظَّ �أمام  المتاحة  الفر�ص  من 
�إلى حلِّ الم�شكلات.  الروتيني  العمل  �أداء  من 
 300 من  �أكثر  يوجد  نيويورك  مدينة  ففي 
�ضمن  يقعون  �ألفاً   230 منهم  ف  موظَّ �ألف 
ة للولاية. هذا  اخت�صا�ص قانون الخدمة المدنيَّ

والابتكارات  الاكت�شافات  �أنَّ  الآن  نعرف  كلنا 
لديهم  فين  موظَّ من  دائماً  ت�أتي  العظمية 
ة لفعل ما ي�شعرون به ويرونه �ضرورياً  الحريَّ
الوظيفية  بالت�صنيفات  التقيُّد  دون  ومن 
مزايا  فمن  الخانقة.  الرقابة  �أو  قة  ال�ضيِّ
وا�سعة  �آفاقاً  تفتح  �أنها  ة  الرقميَّ الحوكمة 
الطابع  و�إ�ضفاء  ة  التقديريَّ ال�سلطة  لممار�سة 
وقرارات  العمل  �أن�شطة  على  ال�شخ�صي 

البرامج  �شراء  على  �سنوياً  الدولارات  لمليارات  العالم  حول  الحكومات  �إنفاق  من  الرغم  على 
ة، ف�إنَّ القوانين الحالية تجعل �إتمام الحكومات لأعمالها ب�سرعة  والأجهزة والخدمات الا�ست�شاريَّ
ومرونة �أمراً �صعباً للغاية. هناك تناق�ض كبير بين قواعد ال�شراء الحالية و�أف�ضل طرق تطوير 
دة  ون�شر التكنولوجيا في المدن؛ فمن ناحية تتطلَّب العمليات الحالية من الحكومات �أن تكون محدَّ
الحلِّ  بماهية  المدن  في  موظَّ معرفة  فيه  ي�صعب  عالم  وفي  �شرائه.  في  ترغب  ما  ب�صدد  �سلفاً 
�أخرى ت�صبُّ  ناحية  وم�سبق. من  ه معيَّ  بتوجُّ الالتزام  الم�س�ؤولين  يتعيَّ على  المطلوب،  الأف�ضل 
ب الأمر على  ا ي�صعِّ �سيا�سات الم�شتريات الحالية في �صالح العقود ال�ضخمة ومرتفعة التكلفة، ممَّ
دين والتكنولوجيا مفتوحة  ة ب�شراء حلول مبتكرة تجمع بين العديد من المورِّ حكومات المدن المهتمَّ
ل الأمور على الحكومات التي تبحث عن برامج باهظة الثمن ويمكن �شرا�ؤها من  الم�صدر؛ وي�سهِّ

�شركة واحدة.

م�ضت  عاماً   120 منذ  وُ�ضع  الذي  الت�شريع 
ة الذي يحدد  �أ�سا�س نظام الخدمة المدنيَّ هو 
فين بت�أديته  ماهية العمل الم�سموح له�ؤلاء الموظَّ
و�صف  �ألف  من  �أكثر  وجود  ومع  تحديداً. 
تنت�شر  المدينة،  في  ة  العامَّ الخدمة  لوظائف 
ال�ضيق  الوظيفي  الو�صف  ذات  الوظائف 
والتي لا ت�سمح بالإبداع وب�أداء �أكثر من مهمة 

للموظف الواحد.

ن يرغبون في توظيف وتكري�س الدور الحيوي للمعلومات الرقميَّة: هناك ثلاث فر�ص جديرة بالاقتنا�ص لقادة المدن ممَّ

�سات غير الهادفة �إلى الربح على م�ستوى العالم، مقتنعون ب�أنَّ  ة والم�ؤ�سَّ معظم القادة العاملين في القطاع الخا�ص والمنتمين �إلى مختلف المراتب الحكوميَّ
البيانات تجعل الإنجازات العظيمة ممكنة، وهم �أي�ضاً ي�ؤمنون بقدراتهم على �إنجاح مبادراتهم ب�أنف�سهم. علاوة على هذا، يتمتع ه�ؤلاء القادة بموهبة 
تحفيز الآخرين على م�شاركة ر�ؤاهم الم�ستقبليَّة. كما �أنهم قادرون على تعريف �أدوارهم الجديدة لأنهم يرف�ضون البقاء كرهائن يحا�صرهم الو�صف 

للا�ستفادة  الحكومة  في  موظَّ تمكين  �أولًا: 
الفطري  وذكائهم  التقديريَّة  �سلطتهم  من 
للمواطنين،  �أف�ضل  حياة  توفير  على  والعمل 
�أن�شطة  لممار�سة  عليهم  ال�ضغط  من  بدلًا 

�ضيقة النطاق ولا ت�سمح بالإبداع.

مع  المدن  قادة  يتعاون  �أن  يمكن  ثانياً: 
ا  ممَّ ة  المهمَّ الخدمات  توفير  في  المواطنين 
ي �إلى توطيد �أوا�صر الم�شاركة ورفع �إيقاع  ي�ؤدِّ
تت�صف  التي  ال�سرعة  وزيادة وتيرة  الحما�س 

بها الحياة الحديثة.

ــــــة  الرقميَّ الحلــــــول  هذه  ن  �ستمكِّ ثالثاً: 
المواطنين من العمل مع الحكومة المحليَّة على 
يات الكبرى التي  �إيجاد حلول م�شتركة للتحدِّ

تواجه مدنهم.
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لخدمات الطباعة والنشر

الم�ساعدة،  على  قادرون  الجميع  ب�أن  يقين  على  وهم  ال�ضيِّق،  الوظيفي 
البيانات  قواعد  بها  تتمتع  التي  الرحبة  والآفاق  الإمكانات  يدركون  لأنَّهم 

وتكنولوجيا المعلومات. 

ة لذاتها. بل يجب �أن  ى ا�ستخدام الأدوات الرقميَّ الأهم من هذا هو �ألا نتبنَّ
�أكثر ا�ستجابة. وفي الحقيقة يمكن  يكون هدفُنا الم�شترك هو جعل مدننا 
ة �أكثر ا�ستجابة �إلى توظيف جهودها  ى العمل في خدمة بيئة ح�ضريَّ �أن ي�ؤدَّ
د  وتوَلِّ ة  المدنيَّ الم�شاركة  حراك  د  تجدِّ التي  البيانات  ي�ستثمر  ذكياً  توظيفاً 
�شعوراً بالاعتزاز الوطني، وهذا يعني �أنَّه يمكن تحقيق ر�ؤية �أف�ضل للحياة 

المدنيَّة من خلال ما يلي: 
u �أن تبد�أ الحكومات بالنظر �إلى الم�شكلات من زاوية �أفقية ولي�س ر�أ�سية.
بقدر  المواطنين  مع  يتعاونوا  �أن  ة  الرقميَّ الإدارة  و�أن�صار  رعاة  على   u

الإمكان.
لتمكين  المدينة عن طرق  الرقميُّون في حكومة  الروّادَ  �أن يبحث  يجب   u

فيهم من �أن يعملوا وفقاً لر�ؤيتهم وبطريقة احترافيَّة، ومن ثمَّ يمكن  موظَّ
ع من  �أن يو�سِّ الة  لتبادل البيانات عن طريق الهواتف والتطبيقات الجوَّ

ز م�ساءلتهم.  فين وحيِّ ة للموظَّ نطاق ال�سلطة التقديريَّ

من  الحكوميَّة  الم�ؤ�س�سات  ن  مكَّ قد  الكهرباء  ظهور  �أنَّ  �سبق  مما  ن�ستنتج 
ل عمليات  تها �إلى حدٍّ كبير، و�أنَّ ظهور الهاتف قد �سهَّ رفع م�ستوى �إنتاجيَّ
تعيد  والتكنولوجيا الحالية  الراهنة  البيانات  المعلومات. فطبيعة  م�شاركة 
ت�شكيل الأن�شطة الرقميَّة بمعدلات ي�صعب على العقل الب�شري ملاحقتها. 
نت التكنولوجيا الحديثة من فاعليَّة وكفاءة العمليات والإجراءات  لقد ح�سَّ
من  التكنولوجيا  ن  تتمكَّ حين  �ستتحقق  الحقيقية  الطفرة  لكنَّ  القديمة، 
تغيير العمليَّات القديمة �إلى الأف�ضل وخلق مدن �سريعة الا�ستجابة ا�ستناداً 

�إلى البيانات الذكيَّة.

تمنح  �أن  للمدن  يمكن  كيف  ال�سابقة  الحالة  ودرا�سات  الق�ص�ص  ح  تو�ضِّ
نهم. ومن الم�ؤكد  في القطاع العام والمواطنين وت�شركهم وتمكِّ ال�سلطة لموظَّ
الحكم  �إلى  المواطنون  بها  ينظر  التي  الطريقة  من  �ستغيِّ  المدن  هذه  �أن 
المحليِّ والحياة المدنيَّة ذاتها. لكن هذه الطفرة تحتاج �إلى احترام التراث 
والمحافظة على نقاط قوة وطبيعة ودور الحكومات الح�ضريَّة في �صورتها 
التقليدية. فرغم كلِّ ما قيل ويقال، ف�إنَّنا لا نعبر عن حما�سنا لهذه الو�سائل 
الرقميَّة لأجل البرامج والحا�سبات اللوحيَّة وغيرها. فنحن ندرك �أن هذه 
يكون  �أن  ب�شرط  الأف�ضل،  �إلى  ة  المدنيَّ الحياة  و�ستغيِّ  �ستنجح  التطورات 

هدفها الرئي�س هو خدمة الإن�سان بيد الإن�سان.

�إن  بل  المدنية،  والم�شاركة  الترابط  �أ�سا�س  هو  فقط  الر�شيد  الحكم  لي�س 
الم�شاركة في الموارد والمعلومات والمبادرات هي منبع وم�صدر الحكم الر�شيد 
ي �إلى  �أي�ضاً، ولهذا ال�سبب ف�إنَّ الثورة الرقميَّة في نظم الإدارة المحلية �ست�ؤدِّ
اليومية، وبين الجمهور  و�أن�شطتها  المدن  بلديات  �أف�ضل بين  بناء علاقات 

والمتعاملين وكل المعنيين الذين تخدمهم.
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" إِنَّ الْقَلَمَ وَالْمَعْرِفَةَ أقَْوَى 
ةٍ أُخْـرَى " بِكَـثِيرٍ مِـنْ أيَِّ قُـوَّ
د بِن رَاشِد آلَ مَكْتُوم يْخُ مُحَمَّ مُوّالشَّ صَاحِبُ الس�

الْعِلْمُ وَالْمَعْرِفَةُ،  الْمُسْتَدَامَةِ وَقِوَامُهَا  نْمِيَةِ  ه دَعَائِمَ التَّ الْمَقُولَةِ يُرْسِي سُمُو� بِهَذِهِ 
مَكْتُوم،  آلَ  رَاشِد  بِن  د  مُحَمَّ سَةُ  مُؤَسَّ أجَْلِهِ  مِنْ  انْطَلَقَتْ  الَّذِي  رِ  طَو� التَّ رَكَائِزُ  وَهُمَا 
بَابِ بِغَرَضِ  وَالْهَادِفَةُ إِلَى نَشْرِ الْمَعْرِفَةِ وَتَعْزِيزِ ثَقَافَةِ الْإِبْدَاعِ وَالاِبْتِكَارِ فِي نُفُوسِ الشَّ

خَاءُ.  نْمِيَةُ وَغًايَتُهَا الاِزْدِهَارُ وَالرَّ ةٍ رَكِيزَتُهَا الْمَعْرِفَةُ وَطَرِيقُهَا التَّ إِيجَادِ مُجْتَمَعَاتٍ عَرَبِيَّ

تَهْدِفُ  مَكْتُوم  آلَ  رَاشِد  بِن  د  مُحَمَّ سَةُ  مُؤَسَّ أطَْلَقَتْهَا  الَّتِي  وَالْبَرَامِجَ  الْمُبَادَرَاتِ  إِنَّ 
إِثْرَاءِ  خِلَالِ  مِنْ  سَوَاءً  الْمَعْرِفَةِ،  اقْتِصَادِ  عَلَى  قَائِمَةٍ  مُجْتَمَعَاتٍ  بِنَاءِ  إِلَى  جَمِيعُهَا 
لَدَى  مَكَانَتِهَا  وَتَعْزِيزِ  ةِ  الْعَرَبِيَّ غَةِ  الل� وَتَمْكِينِ  دَعْمِ  أوَْ   ، قَافَةِ  وَالثَّ بِالْفِكْرِ  الْمُجْتَمَعَاتِ 
 ، الْمُخْتَلِفًةِ  قَافَاتِ  وَالثَّ لِلْحَضَارَاتِ  الْفِكْرِيِّ  تَاِجَ  النَّ عَرْضِ  عَبْرَ  وَكَذَلِكَ   ، الْقَادِمَةِ  الْأَجْيَالِ 
رِ  طَو� بِالتَّ حَاقِ  لِلِّ ةِ  الْأُمَّ الْمُبْدِعِينَ قَادِرٍ عَلَى دَفْعِ  تَأْهِيلِ وَإِعْدَادِ جِيلٍ مِن  بِالْإِضَافَةِ إِلَى 

الْعَالَمِيِّ .


